
 

 باسمه تعالی

 

صنعت آب و فاضلاب منشور حقوق شهروندی   

دمنظر به اینکه حقوق شهروندی، بر اصولی همچون کرامت انسانی، صیانت از حقوق و آزادی های غیر قابل سلب، حاکمیت  مردم،برخورداری همه مر  

ء منشور از حقوق انسانی مساوی،منع تبعیض و حمایت یکسان قانون از همه افراد ملت مبتنی است لذا منشور حقوق شهروندی تحت اصول چهارگانه ذیل جز   

رکنان ملزم به رعایت آن می باشند.آب و فاضلاب شهری / روستایی محسوب گردیده و کلیه کا های حقوق شهروندی در شرکت  

 ی: منشور اخلاق1اصل 

 ردیف عنوان قوانین مرتبط

7ماده   1 .مند هستند شده در قوانین و مقررات به نحو یکسان بهره بینی شهروندان از کرامت انسانی و تمامی مزایای پیش 

9ماده   

ویژه آنهایی که از بودجه و  ای به حیثیت و اعتبار شهروندان مصون از تعرض است. هیچ شخص، مقام یا رسانه

قول، به  آمیز نظیر هجو و افترا، حتی از طریق نقل کنند نباید با رفتار یا بیان اهانتاستفاده می امکانات عمومی

 اعتبار و حیثیت دیگران لطمه وارد کند

2 

24ماده   

حسنه، راستگویی، درستکاری،  اخلاقق شهروندان است که از دولتی برخوردار باشند که متعهد به رعایت ح

الناس، توجه به وجدان و افکار عمومی، اعتدال و تدبیر و  المال، رعایت حق تامانتداری، مشورت، حفظ بی

و پذیرفتن مسئولیت  اطلاعاتکاری و دستکاری در  پرهیز از تندروی، شتابزدگی، خودسری، فریبکاری، مخفی

نصب و  تصمیمات و اقدامات خود، عذرخواهی از مردم در قبال خطاها، استقبال از نظرات مخالفین و منتقدین و

 .عزل بر مبنای شایستگی و توانایی افراد باشد

3 

23ماده   

دسترس باشند و چنانچه درخواستی را  و مأموران اداری باید در روابط خود با شهروندان پاسخگو و قابل مقامات

 صلاحیت هایصورت مکتوب پاسخ داده و حداکثر راهنمایی را در چارچوب  رد کنند باید حسب تقاضا، به

 .خود ارائه نمایند

4 

 



 

 

 

 : منشور عفاف و حجاب2اصل 

 ردیف عنوان قوانین مرتبط

 6ماده 

و دینی و تعالی معنوی برخوردار  اخلاقیهروندان حق دارند از محیط مساعد برای رشد فضایل ش

 مندی از این حق به کار جهت بهره لازمشوند. دولت همه امکانات خود را برای تأمین شرایط 

اعتمادی،  تفاوتی، تنفر، بی ازجمله دروغ، ریا، تملق، نابردباری، بی اخلاقیگیرد و با مفاسد  می 

 .کند گری و نفاق در جامعه مبارزه می افراط

1 

 54ماده 

ویژه زنان و کودکان است که از تعرض و خشونت گفتاری و رفتاری  ق همه شهروندان بهح

محیط های خانوادگی و اجتماعی مصون باشند و در صورت بروز هر نوع دیگران در تمام 

خشونت امکان دسترسی آسان به مکان های امن و نهادهای امدادی، درمانی و قضایی جهت 

 احقاق حق خود را داشته باشند

2 

 85ماده 

برخورداری افزایی اجتماعی،  ای بهتر، خودسازی معنوی و توان رامش، شادابی و امید به آیندهآ

از زندگی امن و آرام، داشتن فرصت و امکان برای همراهی بیشتر با خانواده، تفریح، ورزش و 

 گردشگری حق هر شهروند است

3 

 8ماده 

ویژه در دسترسی شهروندان به خدمات عمومی نظیر خدمات  اعمال هرگونه تبعیض ناروا به

باید از هرگونه تصمیم و اقدام منجر به بهداشتی و فرصتهای شغلی و آموزشی ممنوع است. دولت 

 .فاصله طبقاتی و تبعیض ناروا و محرومیت از حقوق شهروندی، خودداری کند

4 

 

 



 

 

 : منشور حقوق اداری3اصل 

 قوانین مرتبط عنوان ردیف

1 
نوعی حقوق و منافع مشروع آنها را  ق شهروندان است که از تصمیمات و اقدامات اداری که بهح

 قرار میدهند، آگاه شوندتحت تأثیر 
22ماده   

2 
حق شهروندان است که از مزایای دولت الکترونیک و تجارت الکترونیک، فرصتهای آموزشی و 

 آمیز برخوردار شوند توانمندسازی کاربران به صورت غیر تبعیض
34ماده   

3 

دهنده  شخصی خود که توسط اشخاص و مؤسسات ارائه اطلاعاتق شهروندان است که به ح

آوری و نگهداری میشود دسترسی داشته باشند و در صورت مشاهده اشتباه،  خدمات عمومی جمع

خصوصی مربوط به افراد را نمیتوان در اختیار  اطلاعاتگردند.  اطلاعاتاین  اصلاحخواستار 

 .موجب قانون یا با رضایت خود افراد دیگران قرار داد، مگر به

31ماده   

4 

 

 

 

 

ها و اشخاص حقیقی و حقوقی  شخصی آنها که نزد دستگاه اطلاعاتق شهروندان است که از ح

شخصی افراد ممنوع است  اطلاعاتاست، حفاظت و حراست شود. در اختیار قرار دادن و افشای 

و در صورت لزوم به درخواست نهادهای قضایی و اداری صالح منحصراً در اختیار آنها قرار 

شخصی افراد را در  اطلاعاتو مسئولی حق ندارد بدون مجوز صریح قانونی،  میگیرد. هیچ مقام

 .اختیار دیگری قرار داده یا آنها را افشا کند

39ماده   



 

5 

حق شهروندان است که از فرایند وضع، تغییر و اجرای سیاستها، قوانین و مقررات اقتصادی 

کننده برسانند و با فاصله زمانی  مرجع تصویب اطلاعداشته باشند و نظرات خود را به  اطلاعات

های پیشین مطلع شوند تا بتوانند خود را برای  مناسب از اتخاذ تصمیمات متفاوت با سیاستها و رویه

وقوع تغییرات آماده کنند و پس از اتخاذ تصمیم و برای رعایت اصل شفافیت، شهروندان حق 

 .هی یابندرسانی عمومی از تصمیمات آگااطلاع دارند با 

69ماده   

6 
اقتصادی و ازجمله  اطلاعاتصورت برابر و با شفافیت کامل از  حق شهروندان است که به

 .ها مطلع شوند ها و مناقصه مربوط به برگزاری مزایده اطلاعات
 70ماده 

7 

 حق شهروندان است که امور اداری آنها با رعایت قانون، بیطرفانه و به دور از هرگونه منفعت

 داوری، در زمان ورزی شخصی، رابطه خویشاوندی، گرایشهای سیاسی و پیش غرض جویی یا

 انجام شود معین و متناسب رسیدگی و

 20ماده 

8 
حق شهروندان است که چنانچه تصمیمات نهادهای اداری و یا کارکنان را خلاف قوانین و 

 تقاضای احقاق حق کنند طریق مراجعه به مراجع اداری و قضائی صالح، مقررات بدانند، از
 21ماده 

9 
حق شهروندان است که از بهداشت محیطی و کاری سالم و ایمن و تدابیر ضروری برای پیشگیری 

 مند باشند های جسمی و روحی در محیطهای کار بهره آسیباز
 80ماده 

 

 

 

 



 

 : منشور حقوق حاکمیتی 4اصل 

 قوانین مرتبط عنوان ردیف

1 

هروندان از حق زندگی شایسته و لوازم آن همچون آب بهداشتی، غذای مناسب، ارتقای ش

و خدمات پزشکی،  کالاها، بهداشت محیط، درمان مناسب، دسترسی به دارو، تجهیزات، سلامت

درمانی و بهداشتی منطبق با معیارهای دانش روز و استانداردهای ملّی، شرایط محیط زیستی سالم 

 .دامه زندگی برخوردارندو مطلوب برای ا

 2ماده 

2 

شهروندان در حق دستیابی به فرصتهای اقتصادی و امکانات و خدمات عمومی و دولتی برابرند. 

انعقاد قراردادها و پیمانهای بخش عمومی و دولتی با بخش خصوصی و اعطای هر نوع مجوز در 

مربوط و رقابت منصفانه در دستیابی حوزه اقتصادی به شهروندان باید با رعایت قوانین و مقررات 

 .به فرصتها و امکانات انجام شود

 68ماده 

3 
 سلامتای که بهداشت یا  گونه و خدمات استاندارد را دارند به کالاهاشهروندان حق دسترسی به 

 .آنها را با مخاطره مواجه نکند
 94ماده 

4 

های بعد باید در آن حیات اجتماعی رو به رشدی  که نسل امروز و نسل-زیست  حفاظت از محیط

 ای همگانی است. از این رو فعالیتهای اقتصادی و غیر آنکه با آلودگی محیط وظیفه –داشته باشند 

جبران آن همراه باشد، ممنوع است. حفاظت، بهسازی و زیباسازی  زیست یا تخریب غیرقابل

شهروندان است و دولت این حق  زیست حق زیست و گسترش فرهنگ حمایت از محیط محیط

ای، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، دفاعی و امنیتی ه های توسع ها، تصمیمات و اقدام را در برنامه

 زیست مقابله میکند مدنظر قرار میدهد و با آلودگی و تخریب محیط

 112ماده 



 

5 

آلودگی، ازجمله زیست سالم، پاک و عاری از انواع  مندی از محیط هر شهروند حق بهره

های ناشی از امواج و تشعشعات مضر و آگاهی از میزان و تبعات  آلودگی هوا، آب و آلودگی

محیطی  زیستهای   یندهلادستگاههای اجرایی برای کاهش آ .زیست را دارد های محیط یندهلاآ

 را اتخاذ میکنند لازمویژه در شهرهای بزرگ تدابیر  به

 113ماده 

6 

منظور توسعه زیربنایی و صنعتی مانند احداث سدها و راهها و صنایع استخراجی،  هرگونه اقدام به

محیطی انجام شود. اجرای  پتروشیمی یا هستهای و مانند آن باید پس از ارزیابی تأثیرات زیست

 .محیطی خواهد بود زیست ملاحظاتای منوط به رعایت دقیق  طرحهای توسعه

 114ماده 

7 

خصوصی  اطلاعات عمومی موجود در مؤسسات عمومی و مؤسسات حق شهروندان است که به

خدمات عمومی دسترسی داشته باشند. همه دستگاهها و نهادها موظف به انتشار مستمر  دهنده ارائه

 موردنیاز جامعه میباشند شده و بندی اطلاعات غیر طبقه

 30ماده 

 81ماده  برابر مراجع قانونی را دارند شهروندان از حیث نقض قوانین و مقررات کار، حق دادخواهی در 8

9 

های اقتصادی، تبادل اطلاعات، انتقال  المللی مؤثر از طریق همکاری دولت با ایفای نقش بین

المللی  جانبه و متوازن و رفع موانع بین دانش فنی ومبادله فرهنگی برای تحقق توسعه پایدار همه

ها از  آوریهای نو در کلیه زمینه یا و منافع فنشهروندان است که از مزا اقدام خواهد نمود. حق

 مند شوند جمله بهداشتی، پزشکی، دارویی، غذایی،اقتصادی و تجاری بهره

 115ماده 

 

 

 1398مهرماه  –معاونت منابع انسانی و پشتیبانی 


